Ogdlne warunki Swiadczenia ustug
,Regulamin swiadczenia ustug”

1. Definicje

Zastosowane w Umowie okre$lenia majg nastepujgce znaczenie:

a) Harmonogram Treningdw — utozony przez Trenera, w porozumieniu z Klientem grafik odbywania
Treningdw uwzgledniajacy cele treningowe Klienta, czestotliwosé Treningdw oraz inne kryteria
ustalone miedzy Stronami;

b) Inne miejsce Treningdw — dopuszcza sie mozliwosé odbywania treningu w miejscu innym niz Klub,
w szczegolnosci w domu Klienta, na Swiezym powietrzu lub tam, gdzie Strony sie uméwig;

c) Klub —sitownia lub klub fitness ustalony miedzy Stronami, bedgcy miejscem odbywania
Treningdw;

d) Optata — wynagrodzenie nalezne Trenerowi z tytutu wykupionego przez Klienta Pakietu zgodnie z
wybranym zakresem pakietu;

e) Pakiet — wybrana przez Klienta oferta treningowa okreslona miedzy Stronami;

f) Regulamin — niniejszy dokument pn. ,, 0gdlne warunki Swiadczenia ustug - Regulamin $wiadczenia
ustug”;

g) Strona—Klient albo Trener;

h) Strony —facznie Klient i Trener;

i) Trening — oznacza pojedynczg sesje treningowq Klienta przeprowadzang w Klubie pod nadzorem i
w obecnosci Trenera oraz na podstawie jego polecen;

2. Oswiadczenia stron

2.1. Trener o$wiadcza, ze:

2.1.1. posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie konieczne do prawidtowego
wykonania Umowy;

2.1.2. nie posiada wyksztatcenia medycznego, nie udziela zadnych swiadczen zdrowotnych, w tym
profilaktycznych;

2.1.3. bedzie wykonywat Umowe w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej pod
firma ,,Mateusz Sikora”, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP 8262157310, o numerze REGON 527660949, z adresem
do korespondencji: Mateusz Sikora, woj. MAZOWIECKIE, pow. garwoliniski, gm. taskarzew, miejsc.
taskarzew, ul. Wola taskarzewska, nr 64, 08-450.

2.2. Klient oswiadcza, ze zamierza zrealizowac obrany przez siebie cel treningowy, ktory przekazat
Trenerowi i bedzie nalezycie wykonywat polecenia Trenera.



3. Przedmiot umowy

3.1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad $wiadczenia przez Trenera na rzecz Klienta ustug
polegajacych na:

3.1.1. zindywidualizowanych konsultacjach i poradach z zakresu teorii i praktyki uprawiania
aktywnosci fizycznej; oraz

3.1.2. biezgcym kierowaniu treningiem fizycznym Klienta.

3.2. Umowa zawarta miedzy Stronami nie stanowi umowy rezultatu, lecz umowe starannego
dziatania po stronie Trenera, tj. osiggniecie przez Klienta zatozonego celu treningowego nie jest
gwarantowane przez Trenera.

3.3. Trener zobowigzuje sie do podjecia wszelkich koniecznych dziatan, aby Klient osiggnat
zamierzony cel treningowy, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta polecen Trenera.

4. Zdrowie klienta

4.1. Klient o$wiadcza, ze wedle jego wiedzy, jest sprawny fizycznie i nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych do odbycia Treningéw.

4.2. Klient powinien niezwtocznie poinformowac Trenera o wszelkich bélach, chorobach,
zaburzeniach zdrowotnych i innych dolegliwosciach zdrowotnych, w tym informacji o pozostawaniu
pod statg opieka lekarza lub rehabilitanta. Trener bedzie dobiera¢ rodzaj ¢wiczen, ich wymiar oraz
intensywnos¢ do ujawnionego stanu zdrowia Klienta. W przypadku o$wiadczenia Klienta, ze nie
zamierza podawac informacji o swoim stanie zdrowia Trener moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z uwagi na ryzyko wyrzadzenia szkody na osobie Klienta spowodowanej przez
niewtasciwy dobdr ¢wiczen (przyczyna rozwigzania Umowy niezawiniona przez Klienta).

4.3. W przypadku ujawnienia sie jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych Klienta podczas Treningu
wskazanych w Punkcie 4.2 powyzej, Trener ma prawo wstrzymac prowadzenie Treningu i poprosic¢
Klienta o konsultacje lekarska. Zdanie ostatnie Punktu 4.2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

4.4. W przypadku, gdy stan zdrowia Klienta utrudnia albo uniemozliwia kontynuowanie Treningow
lub powoduje ryzyko wystgpienia szkody na zdrowiu Klienta (uszkodzenia ciata albo wywotanie lub
pogtebienie rozstroju zdrowia), kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

5. Pakiety

5.1. Klient moze wybra¢ jeden z sposréd ponizszych Pakietow:

Nazwa pakietu: ,PATHFINDER”, Liczba treningéw: 0, Okres waznosci: 1 miesigc, Optata (Brutto):
350,00 zt/ miesiac

Nazwa pakietu: ,EXPLORER”, Liczba treningéw: 1, Okres waznosci: 1 miesigc, Optata (Brutto): 200,00
zt/ jednorazowo



Nazwa pakietu: ,JOURNEY”, Liczba treningdw: 5, Okres waznosci: 1 miesigc, Optata (Brutto): 850,00
zt/ pakiet

Nazwa pakietu: ,ODYSSEY”, Liczba treningéw: 15, Okres waznosci: 3 miesigce, Opfata (Brutto): 2
400,00 zt/ pakiet

Nazwa pakietu: ,ODYSSEY PLUS”, Liczba treningdw: 40, Okres waznosci: 5 miesiecy, Optata (Brutto): 6
000,00 zt/ pakiet

5.2. Pakiet pod nazwg ,,PATHFINDER” obejmuje swym zakresem wytgcznie miesieczne prowadzenie
online.

5.3. Pakiet pod nazwg ,,EXPLORER” obejmuje swym zakresem pojedynczy trening personalny.

5.4. Pakiet pod nazwg ,JOURNEY” obejmuje swym zakresem 5 treningéw personalnych oraz plan
treningowy (1szt.).

5.5. Pakiet pod nazwg , ODYSSEY” obejmuje swym zakresem 15 treningéw personalnych oraz plan
treningowy (1szt.) lub dodatkowy darmowy trening personalny (1szt.).

5.6. Pakiet pod nazwg , ODYSSEY PLUS” obejmuje swym zakresem 40 treningdw personalnych oraz
plan treningowy (2szt.) lub dodatkowy darmowy trening personalny (2szt.).

5.7. Zmiana Pakietu w okresie trwania Umowy wymaga dla swojej skutecznosci zgodnego
potwierdzenia przez obie Strony na piSmie, np. w drodze aneksu do Umowy lub za posrednictwem
korespondencji e-mail lub w wiadomosci SMS przestanej z numeru telefonu Klienta

i potwierdzonej w ten sam sposéb przez Trenera.

5.8. Okres waznosci Pakietu oznacza, ze w jego terminie Klient jest uprawniony do odbycia
Treningdw w ilosci wynikajgcych z Pakietu. Po uptywie okresu waznosci Pakietu Klient traci prawo do
odbycia Treningdw w ramach tego Pakietu.

5.9. Okres waznosci wskazany w wybranym Pakiecie rozpoczyna sie z dniem odbycia sie pierwszego
Treningu w ramach tego Pakietu.

5.10. Okres waznosci Pakietu jest niezmienny i nie podlega przedtuzaniu.

5.11. Zchwilg zakonczenia ostatniego z Treningdw wynikajgcego z wybranego Pakietu, waznos¢
Pakietu wygasa.

5.12. lJezeli Strony uzgodnig, ze miejscem odbywania treningu bedzie miejsce zamieszkania Klienta,
Trener uprawniony bedzie do naliczenia dodatkowej optaty w zwigzku z poniesionymi kosztami
tytutem dojazdu, na co Klient wyraza zgode.

5.13. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, epidemii, klesk zywiotowych, a
takze innych zdarzen, na ktére Strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikna¢ (sita
wyzsza).

5.14. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, a w zwigzku z tym zamkniecia Klubu, Strony
dopuszczajg mozliwos¢ przeniesienia treningu w inne miejsce, ktére zostanie uprzednio wspdlnie
uzgodnione lub poprowadzenia przez Trenera treningu w formie online, co nie bedzie stanowito
zmiany warunkOow niniejszej umowy.

6. Klub



6.1. Podstawowym miejscem odbywania treningdw w ramach swiadczonych przez Trenera ustug jest
klub ,,Zdrofit” znajdujgcy sie w Warszawie przy ulicy Borowieckiej 8. Jezeli Strony nie ustalg inaczej,
miejscem odbywania treningdw w ramach zakupionej ustug bedzie podstawowe miejsce odbywania
treningdw wskazane powyzej.

6.2. Klient jest zobowigzany zawrze¢ z Klubem odpowiednig umowe uprawniajgcg go do wstepu na
teren Klubu. Klient oswiadcza, ze bedzie wykonywat umowe zawartg z Klubem zgodnie z jej trescia,
regulaminem korzystania z Klubu (jezeli obowigzuje), poleceniami personelu Klubu oraz ogdlnie
przyjetymi normami obyczajowymi. Wszelkie opfaty wynikajgce z umowy zawartej pomiedzy Klientem
oraz Klubem sg niezalezne od Opfaty i ponoszone przez Klienta, chyba ze Strony postanowig inaczej.
6.3. Jezeli w toku wykonywania Umowy zaistnieje konieczno$é¢ zmiany Klubu, Strony uzgodnia na
pismie nowe miejsce odbywania Treningéw, np. w drodze aneksu do Umowy lub za posrednictwem
korespondencji e-mail lub w wiadomosci SMS przestanej z numeru telefonu Klienta i potwierdzonej w
ten sam sposéb przez Trenera.

6.4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Trener nie odpowiada za ten Klub, co oznacza, ze dziatania
lub zaniechania Klubu (lub podmiotu prowadzgcego Klub) nie sg uznawane za dziatania lub
zaniechania Trenera.

7. Zasady odbycia i przeprowadzenia treningéw

7.1. Dzien oraz godzina Treningu bedg uzgadniana przez Strony, w szczegdlnosci w drodze
korespondencji e-mail, telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS, na poprzedniej sesji
treningowej lub w inny sposdb ustalony przez Strony.

7.2. Czas pojedynczego Treningu wynosi maksymalnie 55 (piecédziesiagt pie¢) minut, liczonych od
uzgodnionej przez Strony godziny rozpoczecia Treningu. Dopuszcza sie odbywanie Treningu
bezposrednio jeden po drugim tego samego dnia lub w réznych porach tego samego dnia.

7.3. Rozgrzewka nie wchodzi w czas Treningu, zas Klient jest zobowigzany sam i we wtasnym
zakresie jg przeprowadzic.

7.4. Trener zobowigzuje sie do przygotowania planu Treningu na kazdg sesje treningowa.

7.5. Klient i Trener sg zobowigzani stawic sie punktualnie w dniu Treningu i o ustalonej godzinie.
7.6. Jezeli Trening rozpocznie sie z opdznieniem z winy Klienta, Trening nie zostanie wydtuzony o
czas spdznienia sie Klienta.

7.7. lezeli Trening rozpocznie sie z co najmniej 10 minutowym opdznieniem z winy Trenera,
Klientowi w ramach rekompensaty przystuguje 1 (jeden) dodatkowy, darmowy Trening o dtugosci 55
(piecdziesieciu pieciu) minut oprécz Treningu, na ktéry Trener spdznit sie. Strony ustalg dzien i
godzine przeprowadzenia darmowego Treningu odrebnie.

7.8. Trening moze by¢ odwotany przez obie Strony w czasie 24 godzin, liczonych przed planowanym
rozpoczeciem Treningu.

7.9. W przypadku odwotania Treningu przez Klienta w czasie krétszym, niz okreslony powyzej,
Trening uznaje sie za odbyty. Jezeli wytgcznym powodem odwotania Treningu przez Klienta w czasie
krétszym, niz okreslony powyzej, bedg okolicznosci nagte lub spowodowane sitg wyzszg -
przektadamy.

7.10. W przypadku odwotania Treningu przez Trenera w czasie krétszym niz okreslony powyze;j,
Trener zobowigzuje sie do przeprowadzenia dodatkowego Treningu poza Pakietem za darmo. Strony
ustalg dzien i godzine przeprowadzenia darmowego Treningu odrebnie.

7.11. Przed Treningiem Klient jest zobowigzany do zmiany stroju oraz butéw na sportowe.

7.12. Trening jest prowadzony pod kierownictwem Trenera. Klient jest zobowigzany do



wykonywania polecen Trenera.

7.13. Trening odbywa sie z uwzglednieniem Harmonogramu Treningdw.

7.14. Strony zastrzegajg mozliwo$¢ wykonywania zdjec Klientowi przez Trenera, ktdre bedg stuzyty
do dokumentacji pracy Trenera.

7.15. Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na:

a) utrwalania jego wizerunku w formie fotografii wytwarzanej wszelkimi dostepnymi technikami, w
trakcie trwania niniejszej umowy.

b) wykorzystywanie wizerunku jego osoby w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig
Trenera, w tym w szczegdlnosci w celach reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

c) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) rozpowszechnianie utworu - w szczegdlnosci poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu
w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. w
szczegolnosci rozpowszechnianie w mediach elektronicznych, na oficjalnej stronie internetowej
www.trenersikora.pl, stronie internetowej portalu spotecznosciowego FACEBOOK (trener_sikora)
INSTAGRAM (@trener_sikora)

e) nadokonywanie przez Trenera badz na jego zlecenie modyfikacji materiatéw z wizerunkiem jego
osoby, z zastrzezeniem iz nie moze korzysta¢ z materiatdw, na ktérych utrwalono jego wizerunek
znieksztatcony graficznie w sposéb naruszajgcy dobre obyczaje lub zasady zycia spotecznego,
obrazajacy uczucia religijne oséb trzecich, obsceniczny, obrazliwy.

7.16. Jednoczesnie Klient o$wiadcza, iz za pozowanie, korzystanie z wizerunku jego osoby oraz jego
rozpowszechnianie na potrzeby i w zakresie jak w oswiadczeniu nie zgda wynagrodzenia.

7.17. Niniejsza zgoda nie jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie.

7.18. Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wizerunkowych.

8. Pfatnosci i rozliczenia

8.1. Ztytutu wykonania Umowy, Trenerowi przystuguje wynagrodzenie w postaci Optaty
odpowiadajgcej wartosci pojedynczego Treningu lub wybranego przez Klienta Pakietu. Podana kwota
Opfaty jest wartoscig brutto.

8.2. Optfata jest ptacona z géry przed rozpoczeciem pierwszego Treningu na rachunek bankowy
podany przez Trenera lub gotéwka.

8.3. W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy, jak rGwniez niemozliwosci
jej dalszego wykonywania z przyczyn niezawinionych przez Klienta, w szczegélnosci z uwagi na stan
zdrowia Klienta, Trener zwrdci Klientowi proporcjonalng warto$é niewykorzystanego Pakietu. Kwota
zwrotu bedzie odpowiadac wartosci niewykorzystanego Treningu pomnozonego przez liczbe
Treningdw jakie pozostaty do wykorzystania w ramach Pakietu. Wartos¢ jednostkowg
niewykorzystanego Treningu ustala sie dzielgc wysokosé Optaty brutto przez liczbe Treningdw w
Pakiecie.

8.4. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez Trenera z winy Klienta, jak réwniez
niemozliwosci jej dalszego wykonywania z przyczyn zawinionych przez Klienta, Trener zwréci Klientowi
proporcjonalng warto$¢ niewykorzystanego Pakietu, obliczong w sposéb okreslony w Punkcie 8.3.
8.5. Opfaty za pakiet , Odyssey” oraz ,,Odyssey Plus” mogg zostac roztozone na dwie raty na wniosek



Klienta.

8.6. Opftaty za pozostate pakiety ptatne sg z goéry przed rozpoczeciem wspdtpracy.

8.7. Raty, o ktérych mowa w Punkcie 8.5. ptatne bedg w ten sposdb, ze Klient zobowigzuje sie uiscic
potowe wartosci ceny najpdzniej

z chwilg rozpoczecia pierwszego Treningu. W przypadku wyboru pakietu ,0dyssey” druga rata ptatna
bedzie najpdzniej podczas

8 Treningu, za$ w przypadku wyboru pakietu , Odyssey Plus” druga rata ptatna bedzie najpdzniej
podczas 20 treningu.

8.8. W przypadku braku uiszczenia pierwszej raty — trening sie nie odbywa

8.9. W przypadku braku uiszczenia drugiej raty — trening sie nie odbywa, wstrzymywana jest
wspotpraca.

9. Dane osobowe

9.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Trener, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg ,,Mateusz Sikora”, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP 8262157310, o numerze REGON 527660949, z adresem
do korespondencji: Mateusz Sikora, woj. mazowieckie, pow. garwolinski, gm. taskarzew, miejsc.
taskarzew, ul. Wola taskarzewska, nr 64, 08-450.

9.2. Trener bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Klienta wytgcznie w celu zawarcia, wykonywania
praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy oraz w niezbednym zakresie do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Trenera lub przez odbiorce danych, w
szczegolnosci dotyczacych mozliwosci dochodzenia roszczen od Klienta na drodze sgdowej lub
pozasgdowe].

9.3. Trener przetwarza nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania/zameldowania, numer
telefonu, adres e-mail oraz gdy Klient wyrazi na to dobrowolng, konkretng, Swiadomg i jednoznaczng
zgode i poda takie dane: dane dotyczace zdrowia (stanu zdrowia Klienta).

9.4. Trener przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Klienta oraz w zwigzku z realizacjg celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Trenera lub odbiorcy danych.
Odbiorcami danych moga byé podmioty swiadczgce ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen w
postepowaniu sgdowym lub pozasgdowym, w szczegdlnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne
lub firmy skupujace roszczenia.

9.5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a w przypadku
przystugiwaniu Trenerowi lub wobec niego roszczen — przez okres przedawnienia tych roszczen.

9.6. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych. Klient ma réwniez prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9.7. Klient moze wnies¢ na Trenera skarge dotyczgcy przetwarzania przez niego danych osobowych
Klienta. Skarge wnosi sie do Prezesa Urzedu Danych Osobowych.

9.8. Skargii wnioski wnoszone do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych przyjmowane sg w
trybie i na zasadach ustalonych przez

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w tym:

- Elektronicznie poprzez wypetnienie dedykowanego formularza elektronicznego dostepnego
bezposrednio na platformie biznes.gov.pl bedacego odwzorowaniem formularza dostepnego na



stronie https://uodo.gov.pl/pl/

- Elektronicznie poprzez wystanie wypetnionego formularza na elektroniczng skrzynke podawcza
ePUAP: /UODO/SkrytkaESP

- Elektronicznie poprzez wystanie wypetnionego formularza za pomocg pisma ogdlnego dostepnego
na platformie biznes.gov.pl

lub platformie epuap.gov.pl

- osobiscie na pismie w godzinach pracy Urzedu Ochrony Danych Osobowych, znajdujgcego sie w
Warszawie przy ulicy Stawki 2 lub

poczty na powyzej wskazany adres Urzedu.

9.9. Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne, zas jego podstawg jest
Umowa. Podanie danych osobowych Klienta jest jednak niezbedne do zawarcia i wykonania praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Niepodanie danych bedzie skutkowac brakiem zawarcia Umowy.
Klient nie jest zobowigzany do podania danych dotyczacych stanu zdrowia Klienta, jednakze
niepodanie ich w wypadkach wymaganych Umowg uprawnia Trenera do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli kontynuowanie Treningédw bez znajomosci stanu zdrowia Klienta
stanowi ryzyko wystgpienia szkody na osobie Klienta. Trener moze, ale nie musi skorzystac z
uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9.10. Trener o$wiadcza, ze w zwigzku z wykonaniem Umowy i przetwarzaniem danych osobowych
Klienta nie stosuje systemoéw i metod zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania
Klientéw.

9.11. Trener przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

10. Reklamacje

10.1. Reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy Klient moze sktadac:

10.1.1. pisemnie na adres Trenera (Mateusz Sikora, woj. mazowieckie, pow. garwolinski, gm.
taskarzew, miejsc. taskarzew, ul. Wola taskarzewska, nr 64, 08-450)

10.1.2. drogg elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres Trenera

mateusz.sikora002 @gmail.com

10.2. Reklamacje nalezy sktadac po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Klienta.

10.3. Postepowanie reklamacyjne jest prowadzone przez Trenera, ktéry doktada wszelkich staran,
aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscia, wnikliwie i terminowo, z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

10.4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie nie przekraczajgcym 30 (trzydziestu) dni od daty
ich wptywu do Trenera.

10.5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie powiadomiony z zachowaniem formy
ztozenia reklamacji lub w formie zgodnej ze ztozong przez Klienta dyspozycja, w szczegdlnosci
telefonicznie.

10.6. Decyzja Trenera w przedmiocie rozpatrywane] reklamacji nie wytgcza, ani nie ogranicza
uprawnien Klienta do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, w tym wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.



W razie odmowy uwzglednienia reklamacji Trener oswiadcza, ze zamierza brac udziatu w
postepowaniu dotyczgcym pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.



